CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS DE OPTICOS-OPTOMETRISTAS

CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES DE

CONSUMIDORES/USUARIOS 2.015

Consultas recibidas de Consumidores/Usuarios en el ejercicio
Consultas resueltas de Consumidores/Usuarios en el ejercicio
Consultas Pendientes de Consumidores/Usuarios

QUEJAS Y RECLAMACIONES (1+2+3)

1.- Quejas y Reclamaciones recibidas de Consumidores/Usuarios
2.- Quejas y Reclamaciones recibidas de Colegiados

3.- Quejas y Reclamaciones recibidas de Otros

QUEJAS Y RECLAMACIONES ESTIMADAS (1+2)
1.- Quejas y reclamaciones estimadas en expediente sancionador
2.- Quejas y reclamaciones estimadas en informacion previa

QUEJAS Y RECLAMACIONES ARCHIVADAS (1+2)
1.- Quejas y reclamaciones archivadas por carencia de Contenido Deontolégico
2.- Quejas y reclamacines archivadas por caracter inverosimil
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